Wir organisieren Information und Kommunikation.
KH Klaus Hubner, Joseph-Konig-Str. 14, D-78224 Singen v00® {

Telefon: +49 7731 948019 Telefax: +49 7731 948020
info@kh-orgloesungen.de www . kh-orgloesungen.de
Seite 1

Installation und Benutzung

1. Voraussetzungen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.

2.1

2.2

2.3

2.5

2.6

Alle DAVID-Versionen ab Version 6.6 SP4 ff.
Anbindung von David an internen SO-Bus der TK-Anlage
Automatische Amtsholung am David-SO-Bus ist ausgeschaltet

Mindestens 1 David-SO-Bus muss mit dem DSS1-Protokoll (EURO-ISDN) an
die TK-Anlage angeschlossen sein.

Eintrag der lokalen Nebenstellen im Tobit InfoCenter bei Optionen ->
Einstellungen mit fuhrendem * (Stern).

In der TK-Anlage ist fur alle SO-Bus die assoziierte Wahl freigeschaltet.

Auf Servern mit MS-Windows-Betriebssystem muss der MS-Internet-Explorer
ab Version 6 installiert sein!

Installation

Speichern Sie das CONNECT.DCC-Skript im Verzeichnis ...\David\TId\Common
(das Vorhandene vorher umbenennen!!!).

Speichern Sie die Datei kh-license.dll im Verzeichnis ...\David\Code.
Speichern Sie das Programm Siemens-Config.exe auf lhrer Festplatte und
starten Sie dieses. Die Installation wird durch Ausldésen von Entpacken
ausgefuhrt.

Im Tobit Infocenter finden Sie anschliessend unterhalb des Archives System
das Archive Siemens-Connect und darunter das Archive Applikationen.

Das Dokument Siemens-Connect kopieren Sie in das Archive Ressourcen ->
Formulare -> Applikationen (am Dokumentsymbol mit der linken Maustaste
festhalten und bei gedrickter Strg-Taste in dieses Archive ziehen).

wahlen Sie das Formular Konfiguration im Archive System -> Siemens-Connect
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Ea Siemens-Conneck =10l x|

Konfiguration I_|

ass. Wahl einleiten
Vorwahl flr amt [0 ]

Ortsvorwahl [ ]

Landerkennzeichen |+4%:0049

Lizenznummer | KM RR- VY YYY-22222-2222

Copyright @ 20032 KH Klaus Hibner, D-72224 Singen.
All rights reserved.

- In ass. Wahl einleiten wird die Zeichenfolge fir das Einleiten der asso-
ziierten Wahl eingegeben. 75 ist dabei die Substitution fir den sonst am
Telefon zu wdhlenden Stern. 67 leitet die assoziierte Wahl ein. Kontak-
tieren Sie dazu evtl. lhren TK-Anlagen-Techniker.

- Falls eine andere Ziffer als 0 zur Amtsholung benétigt wird, tragen Sie
diese hier ein.

- Bei Ortsvorwahl tragen Sie lhre eigene Ortsvorwahl ein.

- Das Landerkennzeichen ist fir Deutschland mit +49;0049 vorbelegt und dient
dazu, bei Telefonnummern in E-Mails das jeweils eigene Landerkennzeichen
heraus zu filtern, da sonst der Verbindungsaufbau nicht moéglich ist.

- Die Lizenznummer fir die 14-tagige Testversion erhalten Sie durch Anruf
der Telefonnummer +49 7731 970545 mit anschliessender Auswahl 8.
Dabei sind die mit XXXXX und YYYYY bezeichneten Blocke die ersten beiden
Blocke lhrer David-Start-Lizenznummer. Die ZZZZZ Blécke werden lhnen von
uns zur Verfigung gestellt.
Fur den Einsatz der endgultigen Version ist nur der Austausch der Lizenz-
nummer notwendig. Zur Ermittlung lhrer endgultigen Lizenznummer bendtigen
wir bei Bestellung die beiden ersten Blocke lhrer David-Start-Lizenznum-
mer .

2.7 Falls sich in lhrem System ausser System-Telefonen noch analoge oder Mobil-
Telefone befinden, kénnen Sie diese im Archive System -> Siemens-Connect —>
Analoge Telefone speichern. Erstellen Sie dazu fir jedes dieser Telefone
ein Dokument mit seiner Telefonnummer (ohne Stern!) im Betreff. Fur diese
Telefone wird dann beim Verbindungsaufbau das David-Standard-Wahlverfahren
(ECT) benutzt.
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2.8 Aktivieren Sie bei mindestens einem Port (nicht Postman!!!) unter Dienste
den Dienst ECT.
Starten Sie anschliessend den DVISE ServicelLayer und den (die) Port(s)
neu 111

3. Benutzung

3.1 Wahlen Sie aus einem Adress-Archive eine Adresse und klicken Sie die
gewunschte Telefonnummer an (interne Nummern missen auch mit fihrendem
* (Stern) eingetragen sein.

3.2 Bei lhrem System-Telefon wird am Display sofort die gewahlte Rufnummer
angezeigt und der Verbindungsaufbau eingeleitet.

3.3 Der Verbindungsaufbau aus E-Mails wird dadurch eingeleitet, dass der Cursor
auf die Telefonnummer gesetzt und anschliessend <Strg> + D gedrickt wird.

3.4 Eventuelle Fehler bei der Konfiguration finden Sie im Archive System ->
DvISE (David) -> Fehlermeldungen.

3.5 Eventuelle Fehler beil der Konfiguration des Skript finden Sie im Archive
System -> David (DvISE) -> Ereignisse (Fehlermeldungen).

3.6 Wenn im Communication-Monitor des ISDN-Port die Meldung
Loading .\david\code\kh-license.dll failed
erscheint, installieren Sie auf dem Server das Programm
vcredist x86.exe.

3.7 Bei anderen nicht dokumentierten Fehlern:
1. Geben Sie DVG-.. Vollzugriff auf das Verzeichnis ..\David\Code.
2. Falls es immer noch nicht geht: Installieren Sie die ISDN-Ports neu.
3. Falls es immer noch nicht geht: Geben Sie dem Benutzer Administrator
Vollzugriff auf das Verzeichnis David und starten Sie alle von lhnen
benétigten DVISE-Dienste mit dem Benutzer Administrator.

Zur Beantwortung von Fragen stehen wir gerne zur Verfigung.

Viel Spass winscht lhnen

(f(z Gggh;émeﬁJ/ Singen, im November 2007
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