Von Dieter van Acken

Zehn Jahre Scripting mit David

Interview mit Klaus Hubner, dem David-Kommunikations-Profi

Klaus Hibner hat sich mit seinem IT Unternehmen schon 1981 darauf spezialisiert, die Arbeitsablaufe und
Kommunikationsstrukturen vor allem in kleinen und mittleren Unternehmen mit Hilfe der EDV optimal zu organisieren. Vor zehn
Jahren hat der IT-Profi die Scripting Tools von David fir sich entdeckt und erstellt seitdem individuelle Anwendungen fiir seine
Kunden. Die Vielfalt der Einsatzmdglichkeiten reicht dabei von der intelligenten Telefonzentrale bis zur Benachrichtigung tber
Statusmeldungen in der Hausautomation. Zu seinem zehnjéhrigen Jubilaum haben wir Klaus Hiibner zu seinen Erfahrungen mit

David befragt.

Tobit.Software: Herr Hibner, zuerst einmal herzlichen Glickwunsch zu zehn Jahren
Scripting mit David. Ich bin nicht sicher, ob alle Leser wissen, was Scripting Uberhaupt

bedeutet. Vielleicht kdnnen Sie eine kurze Erklarung geben?

Klaus Hubner: Mit dem David Communication Controller hat David ein ausgesprochen
machtiges Instrument, um zusatzliche an die Bedirfnisse des jeweiligen Kunden

angepasste Anwendungen zu erstellen und in David direkt einzubinden. Diese werden
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dann unter der Kontrolle von mindestens einem ISDN-Port ausgefihrt.

Tobit.Software: Wie sind Sie damals auf die Idee gekommen, sich auf diese IT-

Dienstleistung mit David zu spezialisieren?

Klaus Hubner: Fir meine damalige selbstentwickelte Warenwirtschaft IDALSYS - das IDeale Auftrags- und Lieferantenabwicklungs-
SYStem - habe ich ein System gesucht, um Angebote, Auftragsbestatigungen, Lieferantenbestellungen usw. direkt aus meinem
Programm unter dem Betriebssystem Netware automatisch zu faxen. Die intensive Beschéaftigung mit David hat mir sehr schnell die
Méchtigkeit des Systems erschlossen und schon bald zur Veroffentlichung der ersten Anrufbeantworter-Skripte gefiihrt. Bei diesen
Entwicklungen war, ist und wird immer mein Grundsatz sein: Qualitat ist die Beschréankung auf das Wesentliche und die Summe der

Details.

Tobit.Software: Vor zehn Jahren haben Sie mit den ersten Scripten angefangen. Ist das Thema heute noch genauso aktuell wie

damals?

Klaus Hubner: Dieses Thema ist heute aktueller denn je. Das in den Medien grof3 als neu propagierte, theoretische

Organisationskonzept "Unified Communications" ist nicht wirklich neu, denn es ist bei David schon langst in die Praxis umgesetzt.

Tobit.Software: Wenn Sie zuriickblicken, gab es in den zehn Jahren auRergewdhnliche Anwendungen, die Sie mit Scripten

umgesetzt haben?

Klaus Hubner: Dazu zéhlen sicherlich die Anwendungen fir die Alarmierung in den unterschiedlichsten Auspragungen (z.B.
Freizeitanlage Mammendorf, EON Bayern, Wema AG Schwerin). Im Bereich Anrufbeantworter ist die Losung fir die japanische Firma

Terumo AG und deren deutschen Ableger Vascutek GmbH, Hamburg, zu erwahnen, die weltweit im Einsatz ist.

Tobit.Software: Als langjahriger Tobit.Software Solution- und Technologie-Partner haben Sie Ihr Unternehmen auf den Vertrieb

von David und die Entwicklung von Zusatzdiensten aufgebaut. Wirden Sie sagen, das war die richtige Entscheidung?

Klaus Hibner: Ja, denn bis heute gibt es kein vergleichbares Produkt auf dem Markt, das so viele flexible Schnittstellen fiir die
Einbindung von zuséatzlichen Anwendungen bietet, um die Kommunikations-Anforderungen von Unternehmen optimal auf ihrem
EDV-System abzubilden.

Tobit.Software: Wenn Sie jungen Unternehmen in der IT Branche einen Rat geben sollten, wie wirrde der aussehen?

Klaus Hubner: Drei Schlagworte:

1. Qualitdt macht den Unterschied!



2. Es geht nicht, gibt's nicht!
3. Wer nicht mit der Zeit geht, muss mit der Zeit gehen!

Weiterfuhrende Informationen
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